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La politica de calidad de ASAJA, empresa especializada en Disefio y desarrollo de proyectos para la promocién y/o mejora
de la cualificacion profesional y formacién subvencionada y privada en el ambito nacional e internacional, disefio,
desarrollo y asesoramiento de proyectos en el sector agronémico, desarrollo de la mujer rural e igualdad y desarrollo
de zonas desfavorecidas, persigue como objetivo fundamental la mejora de nuestro servicio, evolucionando en el
tiempo mediante una mejora continua, con el objetivo Ultimo de ofrecer a nuestros clientes un servicio integral y de
calidad en todos los aspectos y una satisfaccién total de todas las expectativas.

Para ello:

e Se mantendran los adecuados canales de comunicacién con los clientes para la deteccién de sus necesidades
actuales y futuras, con objeto de asegurar su satisfaccidon con respecto al cumplimiento de sus necesidades,
requisitos y expectativas.

e La voluntad permanente de ASAJA en materia de Gestidon de la Calidad se pondra de manifiesto a través de
programas de formacion y sensibilizacién que fomenten la gestién participativa de la calidad, posibilitando que
las habilidades del personal sean utilizadas para la mejora continua del proceso productivo.

e Para garantizar el desarrollo de sus actividades dentro de la normativa y reglamentacién aplicable, se dara
cumplimiento a la legislacion, asi como a otros requisitos suscritos con sus clientes.

e Se cumplird con los requisitos y se mejorara de forma continua la eficacia del Sistema de Gestién de la Calidad,
mediante la implantacién de sistemas de medicidn y seguimiento de las acciones formativas realizadas para
nuestros clientes, asi como de objetivos de calidad.

e Serealizara la busqueda de profesionales de la formacién con un mayor grado de cualificacién y especializacién,
asi como de implicacion en la vision de la empresa.

e Seinstard atodo el personal de ASAJA a ser capaz de detectar y satisfacer los requisitos del cliente.
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